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VODOVODY A KANALIZACE
PARDUBICE

OBCHODNI PODMINKY PRO DODAVKU VODY
A ODVADENI ODPADNICH A SRAZKOVYCH VOD ==

ZAKLADNIi USTANOVENI A DEFINICE POIMU

1. Rozsah a predmét obchodnich podminek - Tyto Obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky*)
upravuji prava a povinnosti dodavatele a odbératele pfi dodavce pitné vody z vodovodu pro vefejnou potrebu
a pfi odvadéni odpadnich a srazkovych vod kanalizaci pro verejnou potrebu.

2. Soucast smlouvy — Tyto obchodni podminky tvofi nedilnou soucast smlouvy o dodavce vody, odvadéni
odpadnich vod nebo odvadéni srazkovych vod uzaviené mezi dodavatelem a odbératelem podle zdkona
o vodovodech a kanalizacich (dale jen ,Smlouva").

3. Smluvni dokumentace - Pravni vztah mezi dodavatelem a odbératelem se fidi:
a) Smlouvou,
b) témito obchodnimi podminkami,
c) Reklamac¢nim radem,
d) Cenikem praci a sluzeb,
e) Kanalizaénim radem, je-li to podle povahy véci relevantni.

4. Prednost smlouvy - V pfipadé rozporu ma prednost Smlouva pred témito obchodnimi podminkami. Neni-
li nékterd otazka upravena ve Smlouvé nebo v dokumentech uvedenych v pfedchozim odstavci, fidi se pravni
vztah zdkonem ¢&. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich, a obZanskym zakonikem.

5. Dodavatel, vlastnik a provozovatel — Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, ma se za to, ze dodavatel
je vlastnikem a provozovatelem vodovodu nebo kanalizace, k nimz je odbérné misto pfipojeno. Je-
li vlastnikem jina osoba, uzavird dodavatel Smlouvu jako provozovatel nebo jako osoba povérena viastnikem.

6. Vlastnik pripojky — Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak nebo neprokaze-li se opak, plati, Ze vlastnikem
vodovodni nebo kanaliza¢ni pripojky je vlastnik pfipojeného pozemku nebo stavby.

7. Odbératel a vlastnik odbérného mista — Odbératelem je osoba uvedena ve Smlouvé. Neni-li ve Smlouvé
uveden samostatneé vilastnik pfipojené nemovitosti nebo vodovodni ¢i kanaliza¢ni pfipojky, ma se pro ucely
této Smlouvy za to, ze odbératel je jejich vliastnikem.

8. Souhlas vlastnika a solidarita — Je-li odbératel odlisSny od vlastnika pfipojeného pozemku nebo stavby,
vlastnik podpisem Smlouvy souhlasi s jejim uzavienim s odbératelem.

Vlastnik uzavienim Smlouvy soucasné pristupuje jako spole¢ny a nerozdilny dluznik k penézitym dluhim
odbératele vzniklym ze Smlouvy v souvislosti s odbérnym mistem, zejména k dluhdm na vodném, sto¢ném,
zalohach, pfislusenstvi, smluvnich pokutach a cenach praci a sluzeb.

9. Kanalizaéni fad - Kanaliza¢ni fad je zavazny dokument schvéleny pfislusnym vodopravnim Uradem, ktery
stanovi zejména podminky vypousténi odpadnich vod a srazkovych vod do kanalizace, véetné pripustné miry
znecisténi a pfipadné pfipustného mnozstvi vypousténych vod.

10. Reklamacni fad — Reklamacni rad je dokument vydany dodavatelem, ktery upravuje rozsah a podminky
odpovédnosti za vady, zpusob a misto uplatnéni reklamace a zpUsob jejiho vyfizeni.

1. Cenik — Cenik praci a sluzeb (dale jen ,Cenik") je dokument vydany dodavatelem, ktery upravuje ceny
vedlejsich a doplnkovych praci, sluzeb, ndkladd spojenych s porusenim smlouvy, vymahanim pohledavek
a souvisejicich poplatkd.

12. Osobni tdaje — Dodavatel je spravcem osobnich Udajl odbérateld. Informace o zpracovani osobnich tdaju
jsou uvedeny v samostatném dokumentu ,Informace o zpracovani osobnich Udajd odbérateld*, dostupném
na webovych strankach dodavatele a v jeho zakaznickych mistech.

13. Zakaznicky portal — Zakaznicky portél je elektronické rozhrani dodavatele dostupné na jeho webovych

strdnkach, které umoznuje vyuzivat vybrané sluzby a spravu Udajd o smluvnim vztahu. Rozsah jeho funkci
stanovi dodavatel.
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PREDMET SMLOUVY

14. Dodavka pitné vody z vefejného vodovodu - Dodavatel se zavazuje dodavat odbérateli pitnou vodu
z vefejného vodovodu do odbérného mista uvedeného ve Smlouvé a odbératel se zavazuje za sjednanych
podminek vodu odebirat a hradit stanovenou cenu (vodné).

15. Odvadéni odpadnich vod - Dodavatel se zavazuje odvadét odpadni vody z odbérného mista uvedeného
ve Smlouveé a odbératel se zavazuje hradit za odvadéni odpadnich vod stanovenou cenu (stocné). Odbératel
je opravnén vypoustét do kanalizace pouze odpadni vody z pfipojené nemovitosti a pouze v souladu
se Smlouvou a Kanalizacnim radem.

16. Odvadéni srazkovych vod - Je-li to ve Smlouve vyslovné sjednano, zavazuje se dodavatel odvadeét srazkové
vody z odbérného mista uvedeného ve Smlouvé a odbératel se zavazuje hradit za odvadéni srazkovych vod
stanovenou cenu (sto¢né), neni-li podle pravnich predpist od této povinnosti osvobozen.

CENA, FAKTURACE A PLATEBNi PODMINKY

17. Stanoveni ceny vodného a stocného - Cena vodného a sto¢ného se stanovi v souladu s pravnimi predpisy,
zejména zakonem o cenach a zdkonem o vodovodech a kanalizacich. Aktualni cena vodného a sto¢ného
je zvefejnéna zpUsobem stanovenym pravnimi predpisy a je dostupna na webovych strankach dodavatele.
Dodavatel je povinen na zadost odbératele predlozit Uplny vypocet ceny pro vodné a sto¢né podle struktury
stanovené pravnimi predpisy.

18. Fakturaéni obdobi a vyuétovani — Fakturacni obdobi, zpUsob fakturace a zpUsob Uhrady se sjednavaji
ve Smlouveé. Po skonceni prislusného zdctovaciho obdobi dodavatel provede vyuctovani vodného a stocného
a vystavi odbérateli pfislusny danovy doklad.

19. Zalohové platby — Dodavatel je opravnén stanovit odbérateli zalohy na vodné a stocné, atoiv prlibéhu
smluvniho vztahu. Zalohy jsou soucasti zplsobu Uhrady vodného a sto¢ného, jsou-li sjednany ve Smlouvé
nebo stanoveny dodavatelem podle téchto obchodnich podminek.

Dodavatel stanovi vysi, pocet, Cetnost a splatnost zaloh tak, aby odpovidaly pfedpokladané vysi vodného

a sto¢ného za pfrislusné zuctovaci obdobi. Prihlédne zejména k prfedchozi spotfebé, cené vodného a stocného,
poctu pripojenych osob, zplsobu uzivani odbérného mista, sezénnosti odbéru a mnozstvi odvadénych
odpadnich nebo srazkovych vod.

Dodavatel oznami stanoveni nebo zménu zaloh odbérateli predem, zejména ve vyuctovani, v rozpisu zaloh,
v zakaznickém portalu, e-mailem nebo jinym oznamenim. Neni-li uréeno jinak, jsou zalohy splatné vzdy 2. den
prislusného kalendarniho mésice.

Udaj o zalohach uvedeny ve Smlouvé vyjadFuje stav ke dni jejiho uzavieni. Neni-li ve Smlouvé uvedena vyse
zaloh nebo je-li uvedeno, ze zalohy nejsou sjednany, neni tim dotceno pravo dodavatele stanovit zalohy
pozdéji podle téchto obchodnich podminek.

Zaloha je samostatnym penézitym dluhem odbératele. Prodleni s Uhradou zalohy nebo jeji ¢asti se povazuje
za prodleni s placenim podle sjednaného zpusobu Uhrady vodného nebo sto¢ného. Trva-li prodleni déle nez
30 dnu, je dodavatel opravnén postupovat podle pravnich predpisl, véetné omezeni nebo preruseni dodavky
vody nebo odvadéni odpadnich &i srazkovych vod.

Stanoveni, zména nebo zruseni zaloh dodavatelem nepredstavuje zmeénu Smlouvy ani téchto obchodnich
podminek a nevyzaduje uzavieni dodatku ke Smlouve.

20. Preplatek a nedoplatek — Zaplacené zalohy se zUctuji ve vyUctovani za pfislusné zuctovaci obdobi.
Nedoplatek je odbératel povinen uhradit ve Ih{té uvedené ve vyuctovani. Preplatek dodavatel vrati odbérateli
zpUsobem sjednanym ve Smlouvég, jinak na Ucet sdéleny odbératelem.

Ma-li dodavatel vici odbérateli splatnou pohledavku, je opravnén preplatek zapocist, zejména na dluzné
vodné, sto¢né, zalohy, Urok z prodleni, naklady vymahani a ceny praci a sluzeb. Zbyvajici ¢ast preplatku
dodavatel vrati odbérateli.

Preplatek nebo nedoplatek do vyse 100 K& mUze dodavatel prevést do nasledujiciho zucétovaciho obdobi.
Preplatek muizZe dodavatel pouzit také na Uhradu zaloh v dal$im obdobi; pozada-li odbératel o jeho vraceni
a dodavatel vici nému neeviduje splatnou pohledavku, dodavatel preplatek vrati.

21. Splatnost a zpUsob platby - VyUctovani a dalsi faktury jsou splatné ve Ihaté 14 dnd od vystaveni. Platby
se provadéji zplsobem sjednanym ve Smlouvé nebo uvedenym na danovém dokladu. Za den Uhrady
se povazuje den pfipsani platby na ucet dodavatele.

22. Elektronicka fakturace — Uvede-li odbératel ve Smlouvé e-mailovou adresu pro zasilani faktur nebo zvoli-

li elektronickou fakturaci, souhlasi se zasilanim faktur, vyuc¢tovani a danovych dokladl v elektronické podobé.
Zmeénu e-mailové adresy je povinen oznamit dodavateli bez zbyte¢ného odkladu.
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DOBA TRVANI A UKONCENIi SMLOUVY

23. Doba trvani smlouvy — Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, neni-li ve Smlouveé sjednano jinak. Smlouva
nabyva platnosti dnem podpisu posledni ze smluvnich stran a U¢innosti dnem uvedenym ve Smiouve,
nejdfive védak dnem zahajeni dodavky pitné vody nebo odvadéni odpadnich a/hebo srazkovych vod pro
odbérné misto.

24. Odstoupeni spotrebitele — Byla-li Smlouva uzaviena s odbératelem, ktery je spotiebitelem, distanc¢né
nebo mimo obchodni prostory, mize odbératel od Smlouvy odstoupit do 14 dnd ode dne jejiho uzavieni.
Odstoupeni mUze odbératel ucinit jakymkoli jednoznacnym prohlasenim vici dodavateli. Odbératel mize
pouzit také vzorovy formuladr zverejnény dodavatelem. Pozadal-li odbératel o zahajeni plnéni prfed uplynutim
IhGty pro odstoupeni, uhradi pfi odstoupeni pomérnou ¢ast ceny za jiz poskytnuté plnéni.

25. Odstoupeni od smlouvy — Kazda smluvni strana muzZe od Smlouvy odstoupit s Ucinky ke dni doruceni
odstoupeni, porusi-li druhd smluvni strana Smlouvu podstatnym zpUsobem a nezjedna-li ndpravu ani
v pfimérené Ih(té poskytnuté v pisemné vyzvé, je-li ndprava mozna.

Za podstatné poruseni Smlouvy ze strany odbératele se povazuje zejména:

a) neopravnéeny odbér vody nebo neopravnéné vypousténi odpadnich nebo srazkovych vod,
b) zasah do vodomeéru, plomb nebo jiného zafizeni dodavatele,

c) opakované neumoznéni pristupu k méridlu nebo zafizeni dodavatele,

d) opakované poruseni Kanalizacniho fadu nebo vypousténi vod v rozporu se Smlouvou,

e) uvedeni nepravdivych Udajl podstatnych pro uzavieni nebo plnéni Smlouvy,

f) prodleni s Uhradou penézitych zavazkd po dobu delsi nez 30 dnu.

26. Vypovéd'smlouvy - Kazda ze smluvnich stran mUize Smlouvu kdykoliv pisemné vypovédét bez uvedeni
dGvodu s vypovédni dobou 30 dnl ode dne doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

27. Automaticky zanik smlouvy - Smlouva automaticky zanika také:
a) dnem trvalého odpojeni vodovodni nebo kanalizaéni pfipojky od vodovodu nebo kanalizace,
b) dnem uUcinnosti nové smlouvy uzaviené pro stejné odbérné misto, ktera nahrazuje dosavadni smlouvu,
a to i tehdy, je-li nova smlouva uzavrena s jinym odbératelem.

28. Dohoda a jiné zpUsoby zdniku - Smlouva mUze zaniknout také pisemnou dohodou smluvnich stran
ke sjednanému dni nebo dal$imi zplsoby stanovenymi zdkonem.

29. Konecny odecet - Pfi ukonceni Smlouvy je odbératel povinen umoznit dodavateli provedeni kone¢ného
odecCtu meéridla a zavére¢ného vyuctovani. Nenavaze-li bezprostfedné na ukonéenou Smlouvu nova smlouva
pro stejné odbérné misto, je odbératel povinen umoznit dodavateli také demontdz vodomeru nebo provedeni
jinych technickych UkonU potfebnych k ukonéeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich ¢&i srazkovych vod.

30. Vyporadani po ukonéeni smlouvy — Ukoncenim Smlouvy neni dotéeno pravo dodavatele na Uhradu plnéni
poskytnutych do dne jejiho ukonceni ani naroky vzniklé z poruseni povinnosti pred jejim ukoncenim.

NEKTERA PRAVA A POVINNOSTI ODBERATELE

31. Zakladni povinnosti odbératele — Odbératel je povinen zejména:

a) poskytnout dodavateli pravdivé a Uplné Udaje potfebné k uzavrieni a plnéni Smlouvy a bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 7 dnu, ozndmit jejich zménu. Na vyzadani poskytne i dostupné podklady potfebné
pro plnéni Smlouvy,

b) umoznit dodavateli pfistup k vodoméru, pfipojce a dalsim zafizenim dodavatele za Ucelem odectu,
kontroly, Udrzby, vymény nebo prezkouseni. Pokud je vodomeér umistén v Sachté, je odbératel povinen
zajistit, aby byla tato Sachta pfistupna, odvodnénd a aby vyhovovala poZzadavkdm dodavatele,

c) udrzovat své vnitfni rozvody, vnitfni kanalizaci a sva zafizeni v fadném stavu a bez zbytecného odkladu
odstranovat zavady, které mohou ohrozit dodavku vody, odvadéni odpadnich nebo srazkovych vod nebo
zpUsobit Skodu,

d) fadné a vcas hradit vodné, stocné, zalohy a ceny sjednanych praci a sluzeb,
e) dodrzovat limity mnozstvi a znecisténi vypousténych odpadnich vod a dalsi podminky stanovené
Smlouvou a Kanalizacnim fadem,

f) pravidelné kontrolovat stav vodoméru, aby mohl véas zjistit pfipadny Unik vody za vodomérem,

g) dodrzovat povinnosti stanovené obecné zadvaznymi pravnimi predpisy a Smlouvou.

32. Radné pripojeni — Odbératel mUze odebirat vodu a vypoustét odpadni vody pouze prostfednictvim fadné
zfizené vodovodni nebo kanalizacni pfipojky a v souladu se Smlouvou, témito obchodnimi podminkami
a Kanalizacnim rfadem.

33. Ochrana vodomeéru a zarizeni - Odbératel nesmi bez souhlasu dodavatele zasahovat do vodoméru, plomb
ani jinych zafizeni dodavatele a je povinen tato zafizeni chranit pred poskozenim, zejména poskozenim vlivem
mrazu, ztrdtou a neopravnénou manipulaci. ZpUsobi-li odbératel jejich poskozeni, nahradi dodavateli vzniklou
djmu.
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PRAVA A POVINNOSTI DODAVATELE

34. Zakladni povinnosti dodavatele — Dodavatel je povinen zejména:
a) provozovat vodovod a kanalizaci v souladu s pravnimi predpisy, Kanaliza¢nim fadem a Smlouvou,
b) zajisStovat osazeni, Udrzbu a ovérovani hlavniho vodoméru v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy
a vlastnickymi vztahy k méfridlu,
c) dodrzovat povinnosti stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy a Smlouvou.

35. Odecet a kontrola zafizeni — Dodavatel je opravnén provadét odecet, kontrolu, udrzbu, vyménu
a prezkouseni vodoméru a dalsich svych zafizeni.

36. Vstup a preruseni dodavky — Dodavatel je opravnén:

a) vstupovat na pozemek nebo do objektu odbératele v rozsahu dovoleném zakonem za Ucelem provozu,
kontroly, ddrzby nebo oprav zafizeni souvisejicich s plnénim Smlouvy; pokud to okolnosti dovoluji, vstup
predem oznami a prokaze se poverenim,

b) prerusit nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich nebo srézkovych vod pouze z ddvodU
a za podminek stanovenych zakonem.

MERENIi A STANOVENI MNOZSTVi

37. Méreni dodané vody — Mnozstvi dodané pitné vody se zjistuje hlavnim vodomérem. Podruzny vodomer
odbératele nema vliv na ur¢eni mnozstvi dodané vody. Neni-li mozné mnozstvi dodané vody zjistit méfenim,
stanovi se podle pravnich predpisu.

38. MéfFeni odvedené odpadni vody - MnozZstvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace se stanovi zplsobem
uvedenym ve Smlouve, Kanalizacnim rfadu a pravnich predpisech. Neni-li mnozstvi odpadnich vod méreno
pfimo, vychazi se zpravidla z mnozstvi vody dodané vodovodem; nelze-li takto postupovat, stanovi se podle
smeérnych Cisel ro¢ni potfeby vody nebo odbornym vypoctem.

39. Voda neodvedena do kanalizace - Jestlize odbératel vodu dodanou vodovodem z¢&asti spotfebuje bez
vypusténi do kanalizace a toto mnozstvi je prokazatelné vétsi nez 30 m3 za rok, zjisti se mnozstvi vypousténé
odpadni vody do kanalizace bud mérenim, nebo odbornym vypoctem podle technickych propoctd
predloZzenych odbératelem a ovérenych provozovatelem, pokud se pfedem provozovatel s odbératelem
nedohodli jinak.

40. Neplatné méreni a poruchy méfidla — Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti mérfeni vodomeéru nebo zjisti-
li odbératel ¢i dodavatel jeho poruchu, postupuje se podle Reklamacéniho fadu a pravnich predpisd. Prokaze-
li se, ze vodomeér nesplfiiuje stanovené pozadavky, dodavatel provede vyporadani rozdilu. Bylo-li poskozeni
nebo nefunkénost vodomeéru zplsobeno odbératelem, hradi odbératel Ucelné vynaloZzené naklady.

41. Odecty a samoodecty — Dodavatel provadi odecty v intervalech sjednanych ve Smlouvé, nejméné vsak
Vv rozsahu potfebném pro vyuctovani nebo vyzadovaném pravnimi predpisy. U roc¢niho vyuctovani je dodavatel
opravnén provadeét ctvrtletni kontrolni odecty.

Odbératel je povinen odecet umoznit a zajistit bezpecny pfistup k vodomeéru, zejména odstranit prekazky
a zabezpedit zvifata. Neumozni-li odbératel odecet, mize dodavatel urcit mnozstvi ndhradnim zptsobem
a pozadovat Uhradu nakladd na nezdareny vyjezd podle Ceniku.

Umozni-li to dodavatel, mdze odbératel nahlasit samoodecet zplsobem uréenym dodavatelem. Dodavatel
je opravnén samoodecet ovérit.

42. Smart metering - Umoznuji-li to technické podminky, mUze dodavatel zpfistupnit odbérateli Udaje
z dalkového odectu hlavniho faktura¢niho vodoméru a souvisejici upozornéni. Tyto Udaje a upozornéni maji
pouze informativni charakter. Nenahrazuji povinnost odbératele sledovat vlastni odbér vody, kontrolovat
stav vnitinich rozvodd a bez zbytecného odkladu Fesit zavady nebo Uniky vody. Dodavatel neodpovida
za $kodu vzniklou unikem vody na strané odbératele, ledaze ji zpUsobil porusenim své zakonné nebo smluvni
povinnosti.
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PODMINKY DODAVKY VODY A ODVADENiIi ODPADNICH VOD

43. Limit dodavané vody - Limit dodavané vody je dan profilem pfipojky, kapacitou vodoméru a vyskovou
polohou odbérného mista.

44, Limity odpadnich vod - Limity mnozstvi a znecisténi odpadnich vod stanovi Kanaliza¢ni fad, neni-
li ve Smlouveé uvedeno jinak.

ZAJISTENI ZAVAZKU A SANKCE

45. Urok z prodleni a nahrada Gjmy - V pfipadé prodleni odbé&ratele s GUhradou pené&zitého zavazku je dodavatel
opravnén pozadovat zakonny Urok z prodleni. Dodavatel je dale opravnén pozadovat ndhradu skody nebo jiné
Ujmy vzniklé porusenim povinnosti odbératele.

46. Naklady a ceny sluzeb — Dodavatel je opravnén pozadovat Uhradu skuteé¢né poskytnutych praci, sluzeb
a Ucelné vynalozenych nakladl souvisejicich s porusenim povinnosti odbératele, jsou-li uvedeny v Ceniku
nebo vyplyvaji-li z pravnich predpisd. To se tyka zejména ndkladl spojenych s upominanim, mimoradnym
odectem, prerusenim nebo obnovenim dodavky vody ¢i odvadéni odpadnich nebo srazkovych vod a dalSich
UkonU provedenych na zadost odbératele nebo v ddsledku poruseni jeho povinnosti.

47. Pokuta za neopravnény odbér - Odbératel se zavazuje zaplatit dodavateli smluvni pokutu 5 000 K¢ za kazdy
neopravnény odbér vody nebo za kazdé neopravnéné vypousténi odpadnich vod.

48. Pokuta za zasah do vodomeéru - Odbératel se zavazuje zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi
5 000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad neopravnéného zasahu do vodomeéru, poskozeni vodoméru, poskozeni
plomby prokazujici Uredni ovéfeni vodomeéru nebo poskozeni montazni plomby, ledaze prokaze, ze poruseni
povinnosti nezavinil.

49. Nahrada ujmy - Ujednanim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo dodavatele na nahradu Ujmy v rozsahu,
Vv némz prevysuje smluvni pokutu.

REKLAMACE, ODPOVEDNOST ZA VADY A RESENi SPORU

50. Reklamace sluzeb — Odbératel je opravnén u dodavatele uplatnit reklamaci vadné poskytnutych sluzeb,
zejména reklamaci jakosti, tlaku nebo mnoZstvi dodané pitné vody, zplsobu odvadéni odpadnich nebo
srazkovych vod a spravnosti vyuctovani vodného a sto¢ného. Postup pfi uplatnéni a vyfizeni reklamace
upravuje Reklamac¢ni rad dodavatele.

51. Mimosoudni feSeni spori - Je-li odbératel spotfebitelem a spor se nepodafri vyresit pfimo s dodavatelem,
ma odbératel pravo podat navrh na mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu u Ceské obchodni inspekcee,
St&panska 567/15, 120 00 Praha 2, www.coi.cz, a to do 1 roku ode dne, kdy své pravo u dodavatele uplatnil
poprve.

ZAVERECNA USTANOVENI

52. Dorucovani — Pisemnosti podle Smlouvy a téchto obchodnich podminek mze dodavatel dorucovat
na dorucovaci adresu, e-mailovou adresu nebo do datové schranky odbératele uvedené ve Smlouvée nebo
pozdéji ozndmené dodavateli. Odbératel je povinen oznamit dodavateli zménu svych kontaktnich Udajd bez
zbyte¢ného odkladu. Neoznami-li zménu, povazuje se doruceni na posledni znamou adresu, e-mailovou
adresu nebo do posledni znamé datové schranky za dcinné. U pravnich jednani smérujicich k ukonceni
Smlouvy se pouzije pisemné doruceni postou, datovou schrankou nebo jiny prokazatelny zplsob doruceni.

Pisemnost zaslana postou se povazuje za doru¢enou dnem jejiho prevzeti, odmitnutim prevzeti nebo
poslednim dnem ulozni doby. Elektronickd pisemnost se povazuje za doru¢enou odeslanim na e-mailovou
adresu odbératele, pokud dodavatel neobdrzi zpravu o jejim nedoruceni.

53. Zména dokumentace - Smlouvu Ize ménit pouze dohodou smluvnich stran, neni-li ve Smlouvé nebo v téchto
obchodnich podminkach stanoveno jinak.

Dodavatel je opravnén jednostranné zmeénit tyto obchodni podminky, Reklamacni fad nebo Cenik, je-li pro
to rozumny divod, zejména zména pravnich predpisl, zména technickych, provoznich nebo organizacnich
podminek, zavedeni noveé sluzby nebo potfeba upresnit prava a povinnosti smluvnich stran.

Dodavatel oznami zménu obchodnich podminek nejméné 2 mésice pred jeji uc¢innosti. Oznameni zverejni

na svych webovych strankach a soucasné je odbérateli zpfistupni alespon jednim dalsim vhodnym zplsobem,
zejména ve vyuctovani, e-mailem, v zakaznickém portalu, datovou schrankou nebo pisemnym oznamenim.
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54. Nesouhlas se zménou — Nesouhlasi-li odbératel se zménou obchodnich podminek, mdze Smlouvu vypovédét
tak, aby skoncila nejpozdéji dnem predchazejicim ucinnosti zmeény. S vypoveédi nesmi byt spojena zadna
zvlastni povinnost zatézujici odbératele. Nevyuzije-li odbératel toto pravo a po ucinnosti zmeény pokracuje
v odbéru vody nebo odvadéni odpadnich i srazkovych vod, fidi se smluvni vztah zménénymi obchodnimi
podminkami.

Cena vodného a stocného. Zmeéna ceny vodného a stocného se fidi pravnimi prfedpisy a nepovazuje
se za zménu Smlouvy ani obchodnich podminek.

Cenik. Zména Ceniku se pouzije pouze na prace a sluzby poskytnuté po dni jeji d€innosti, neni-li dohodnuto
jinak.

Reklamacni rad. Zmeéna Reklamacniho fadu se pouzije pouze na reklamace uplatnéné po dni jeji ucinnosti,
ledaze je nové znéni pro odbératele priznivéjsi.

Osobni Udaje. Informace o zpracovani osobnich Udaji mdze dodavatel aktualizovat podle skuteéného
zpUsobu zpracovani a pravnich predpisu.

Kanaliza¢ni fad. Kanalizacni fad se méni zpUsobem stanovenym pravnimi predpisy a rozhodnutim
prislusného vodopravniho uradu.

55. Postoupeni a pravni nastupnictvi — Prava a povinnosti ze Smlouvy prechazeji na pravni nastupce smluvnich
stran, stanovi-li tak pravni pfedpis. Odbératel neni opravnén prevést nebo postoupit Smlouvu na treti osobu
bez souhlasu dodavatele. Zména osoby odbératele nebo viastnika pripojené nemovitosti se fesi zpravidla
uzavienim nové smlouvy.

56. Oddélitelnost ustanoveni — Stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy nebo t&chto obchodnich podminek
neplatnym, ned&innym nebo nevymahatelnym, nema to vliv na platnost a Uc¢innost ostatnich ustanoveni.
Namisto takového ustanoveni se pouzije pravni Uprava, kterd je jeho smyslu a Uc¢elu nejblizsi.

57. Rozhodné pravo — Smlouva a tyto obchodni podminky se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
obcanskym zakonikem a zadkonem o vodovodech a kanalizacich.

58. Uéinnost — Tyto obchodni podminky nabyvaji G&innosti dne 01.08.2026. Timto dnem se rusi pfedchozi
obchodni podminky dodavatele upravujici dodavku pitné vody a odvadéni odpadnich nebo srazkovych vod.

Obchodni podminky jsou dostupné na webovych strankach dodavatele a v jeho zakaznickych mistech.
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