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VODOVODY A KANALIZACE
PARDUBICE

INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNIiCH UDAJU ODBERATELU /o\ =

Spole¢nost Vodovody a kanalizace Pardubice, a.s., se sidlem Teplého 2014, Zelené Pfedmésti, 530 02 Pardubice,
ICO: 60108631, DIC: CZ60108631, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové,
oddil B, vlozka 999, jako spravce osobnich udaji, poskytuje timto dokumentem informace o zpracovani
osobnich Udaju odbératell, vliastnikd pripojenych nemovitosti, jejich zastupcl, zmocnéncl, kontaktnich osob

a dalSich osob, pokud jsou fyzickymi osobami nebo pokud se jedna o osobni Udaje fyzickych osob jednajicich

za pravnické osoby, jejichz osobni Udaje zpracovava v souvislosti s dodavkou pitné vody, odvadénim odpadnich
vod, odvadénim srazkovych vod a souvisejicimi sluzbami.

Tento dokument slouzi k plnéni informacéni povinnosti spravce podle ¢l. 13 a 14 nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679, obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdajd (,GDPRY).

1. SPRAVCE OSOBNICH UDAJU

Sprévcem osobnich Udajl je:

Vodovody a kanalizace Pardubice, a.s., Teplého 2014, Zelené Predmésti, 530 02 Pardubice

ICO: 60108631, DIC: CZ60108631

Telefon: 466 798 411

Zakaznicka linka: 800 401 001, e-mail: info@vakpce.cz, web: www.vakpce.cz

Spravce urcuje Ucely a prostiedky zpracovani osobnich Udajl a odpovida za jejich zpracovani v souladu s pravnimi
predpisy.

2. POVERENEC PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU

Spréavce ma uréeného povéfence pro ochranu osobnich Udaju.

E-mail povéfence pro ochranu osobnich udaja: dpo@vakpce.cz

Subjekt udaji se mUze na povérence obracet ve viech otdzkach souvisejicich se zpracovanim osobnich udaju
a vwkonem svych prav podle GDPR.

3. ZASADY ZPRACOVANIi OSOBNICH UDA3JU

Spravce zpracovava osobni Udaje zejména podle téchto zasad:

a) zakonnost, korektnost a transparentnost — osobni Udaje jsou zpracovavany pouze na zakladé pravniho
dlvodu a subjekt Udajd je o zpracovani informovan,

b) Ucelové omezeni - osobni Udaje jsou zpracovavany pouze pro urcité, vyslovné vyjadrené a legitimni Ucely,

c) minimalizace Udajl — spravce zpracovava pouze Udaje nezbytné pro dany Ucel,

d) presnost — spravce usiluje o to, aby zpracovavané Udaje byly presné a aktualni,

e) omezeni ulozeni - osobni Udaje jsou uchovavany pouze po dobu nezbytnou pro dany ucel,

f) integrita a ddvérnost — osobni Udaje jsou chranény technickymi a organiza¢nimi opatfenimi proti
neopravnénému pristupu, ztraté, zniceni nebo zneuziti.

4. JAKE OSOBNIi UDAJE SPRAVCE ZPRACOVAVA

Spravce zpracovava zejména tyto kategorie osobnich udajd:

4.1 Identifikac¢ni a adresni Udaje

Jméno, pfijmeni, titul, obchodni firma nebo nazev, datum narozeni, ICO, DIC, Udaj o platcovstvi DPH, adresa
trvalého pobytu, sidla, mista podnikani, doru¢ovaci adresa, adresa odbérného mista, Udaje z verejnych rejstiiku
a verejnych seznamu, zejména z katastru nemovitosti.

4.2 Kontaktni udaje
Telefonni Cislo, mobilni telefon, e-mailova adresa, datova schranka, kontaktni osoba, zastupce, zmocnénec nebo
statutarni zastupce.

4.3 Smluvni a zakaznické udaje

Cislo smlouvy, &islo odbé&rného mista, evidenéni a technické &islo odbéru, Udaje o odbérateli, viastnikovi pfipojené
nemovitosti nebo pfipojky, Udaje o zastoupeni, Udaje o uzavieni, zméné a ukonceni smlouvy, Udaje uvedené

ve smluvni dokumentaci, obchodnich podminkach, reklamacéni agendé a zakaznické komunikaci.
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4.4 Technické a provozni udaje

Udaje o vodomé&ru, umisténi vodoméru, odeétech, samoodectech, dalkovych odectech, smart meteringu, online
meéreni, mnozstvi odebrané vody, mnozstvi odvadénych odpadnich nebo srazkovych vod, udaje o vlastnim zdroji
vody, Udaje o vymére nemovitosti pro stanoveni mnozstvi srazkovych vod, Udaje o poctu trvale pfipojenych osob,
technické Udaje potfebné pro provoz vodovodu a kanalizace a pro plnéni smlouvy.

4.5 Platebni a fakturacni Gdaje

Bankovni spojeni, variabilni symbol, fakturaéni Udaje, Udaje o vysi vodného a stocného, vysi a Cetnosti zaloh,
rozpisu zaloh, vyuctovani, preplatcich, nedoplatcich, splatnosti plateb, platebni moralce, pohledavkach,
upominkach a vymahani pohledavek.

4.6 Komunikacni Gdaje

Obsah pisemné, e-mailové, telefonické, SMS nebo jiné elektronické komunikace se spravcem, udaje o doruceni
zprav, pozadavky, dotazy, reklamace, podnéty, zaznamy o zakaznické péci, Udaje ziskané prostfednictvim
zakaznického portalu, webovych formulaid, QR kédd nebo obdobnych elektronickych rozhrani.

4.7 Udaje souvisejici s elektronickym podpisem a digitalni komunikaci

Udaje potfebné pro pfipravu, odeslani, podepsani, ovéfeni a archivaci smluvni dokumentace v elektronické
podobg, zejména e-mailova adresa, telefonni Cislo, podpis, Casové Udaje, identifikace dokumentu, Udaje o stavu
podpisového procesu, potvrzeni SMS nebo e-mailem, technické Udaje nezbytné pro bezpecné provedeni
elektronického podpisu a ulozeni podepsaného dokumentu, IP adresa, identifikator zafizeni, Casové razitko, Udaje
o doruceni, otevieni nebo potvrzeni zpravy, je-li jejich zpracovani nezbytné pro prokazani doruceni, uzavreni,
zmeény nebo plnéni smlouvy.

4.8 Kamerové zaznamy
V pfipadé pohybu osob v aredlech nebo provozovnach spravce mohou byt zpracovavany kamerové zaznamy,
a to v rozsahu nezbytném pro ochranu majetku, zZivota a zdravi osob.

4.9 Rodné cislo

Rodné ¢&islo spravce zpracovava pouze tehdy, pokud je uvedeno ve verejnopravni listiné nebo jiném dokumentu,
ktery je nezbytny pro plnéni pravni povinnosti, ochranu prav spravce nebo radné posouzeni pravniho vztahu,
napfiklad ve vypisu z katastru nemovitosti.

5. ODKUD OSOBNIi UDAJE ZiSKAVAME

Spravce ziskava osobni Udaje zejména:

a) pfimo od subjektu Udajd pfi jednani o uzavieni smlouvy, uzavieni smlouvy, plnéni smlouvy, zméné
smlouvy, komunikaci se zakaznickym centrem, pfi reklamaci, podani zadosti nebo vyuziti zakaznického
portélu,

b) od vilastnika pfipojené nemovitosti, odbératele, zastupce, zmocnénce nebo kontaktni osoby,

c) zverejnych rejstiikd a vefejnych seznamd, zejména z katastru nemovitosti, obchodniho rejstfiku,
zivnostenského rejstiiku, insolvencniho rejstfiku a registru ekonomickych subjektd,

d) zvlastni provozni ¢innosti spravce, zejména z odectl, fakturace, vyuctovani, evidence plateb, zadkaznické
komunikace, provozu vodovodu a kanalizace, zakaznického portalu, smart meteringu a reklamacni
agendy,

e) od zpracovatell a dodavatell sluzeb, ktefi se podileji na plnéni smlouvy, digitalnim podpisu, doruc¢ovani,
zékaznické podpore, IT provozu, call centru nebo vymahani pohledavek.

Sprévce osobni Udaje z neoficidlnich vefejnych zdrojl standardné aktivné neziskava; tim neni dotéeno zpracovani
Udaju, které subjekt Udaju spravci sdm prostiednictvim takového komunikaéniho kanéalu poskytne, nebo
zpracovani nezbytné k ochrané prav spravce v souladu s pravnimi predpisy.

6. UCELY A PRAVNI DUVODY ZPRACOVANI

Spravce zpracovava osobni Udaje pouze v rozsahu nezbytném pro nize uvedené Ucely a na zakladé pfrislusnych
pravnich ddvodu.

6.1 Jednani o uzavreni smlouvy a plnéni smlouvy

Ucelem je pfiprava, uzavieni, evidence, zména a plnéni smlouvy o dodavce pitné vody, odvadéni odpadnich

vod nebo odvadéni srazkovych vod, v€éetné souvisejicich obchodnich podminek, reklamac¢niho fadu, ceniku,
kanalizacniho fadu a navazujici zakaznické komunikace.

Pravnim dlvodem je plnéni smlouvy nebo provedeni opatfeni pfed uzavienim smlouvy podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b)
GDPR.

6.2 Dodavka vody, odvadéni odpadnich a srazkovych vod a provozni agenda

U&elem je zajisténi dodavky pitné vody, odvadéni odpadnich a srazkovych vod, ode&ty, samooded&ty, dalkové
odecty, méreni, vyhodnoceni spotfeby, sprava odbérnych mist, freSeni provoznich udalosti, poruch, mimoradnych
odectd a daldich provoznich ¢innosti.

Pravnim dlvodem je plnéni smlouvy podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR, plnéni pravnich povinnosti podle &l.

6 odst. 1 pism. c) GDPR a opravnény zajem spravce podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.
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6.3 Fakturace, vyuctovani, zalohy a evidence plateb

U&elem je stanoveni, evidence a vyUc&tovani vodného a stocného, vystavovani faktur a darfovych dokladd,
nastaveni a zmény zéloh, zasilani rozpisd zaloh, evidence plateb, preplatkd, nedoplatkd a platebni historie.
Pravnim dlvodem je plnéni smlouvy podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR a plnéni pravnich povinnosti v oblasti
Ucetnictvi, dani, cenové regulace a vodovodU a kanalizaci podle &l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR.

6.4 Elektronicka komunikace, zdkaznicky portal, QR kédy a elektronicky podpis

Ucelem je umoznéni elektronické komunikace se zdkaznikem, zasilani smluvni dokumentace, faktur, vyG&tovani,
rozpist zaloh, upozornéni a potvrzeni, vyuziti zdkaznického portalu, webovych formulait, QR kodd, elektronického
podpisu, SMS nebo e-mailového ovéreni a archivace podepsané dokumentace.

Pravnim dGvodem je plnéni smlouvy podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR, opravnény zajem spravce na efektivni

a bezpecné spraveé smluvni dokumentace podle €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR a pfipadné plnéni pravni povinnosti
podle ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR.

6.5 Zakaznicka podpora a aktualizace kontaktnich udaju

Ucelem je vyfizovani dotazu, zadosti, reklamaci, podnétd, zpétné kontaktovani zakaznika, ovérovani a aktualizace
kontaktnich Udajd, poskytovani informaci ke smlouvé, fakturaci, zadloham, podpisovému procesu a sluzbam
spravce.

Pravnim dGvodem je plnéni smlouvy podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR a opravnény zajem spravce na radné
zakaznické péci, spravnosti Udajl a efektivni komunikaci podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.

6.6 Reklamace, stiznosti a FeSeni sporu

Ucelem je pfijem, evidence a vyfizeni reklamaci, stiznosti, ndmitek, zZadosti o pfezkoudeni vodoméru, Feeni spord,
komunikace s dozorovymi organy a ochrana prav spravce i odbératele.

Pravnim dlvodem je plnéni smlouvy podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR, plnéni pravnich povinnosti podle &l. 6 odst.
1 pism. c) GDPR a opravnény zajem na ochrané pravnich narokd podle &l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.

6.7 Vymahani pohledavek a ochrana pravnich naroku

Ucelem je evidence a vymahani pohledavek, zasilani upominek, uplatnéni narokd, pravni posouzeni, soudni,
spravni nebo exekuéni fizeni, komunikace s pravnimi zastupci, inkasnimi nebo obdobnymi subjekty.
Pravnim dlvodem je opravnény zajem spravce na ochrané jeho majetku a pravnich narokd podle ¢l. 6 odst.
1 pism. f) GDPR a pfipadné plnéni pravnich povinnosti podle ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR.

6.8 PInéni pravnich povinnosti

U&elem je plnéni povinnosti spravce podle pravnich pfedpisd, zejména v oblasti vodovodU a kanalizaci, G&etnictvi,
dani, archivnictvi, cenové regulace, ochrany spotfebitele, ochrany vefejného zdravi, ochrany osobnich Gdajd,
poskytovani soucinnosti orgdntm verejné moci a vedeni provozni evidence.

Pravnim dvodem je plnéni pravnich povinnosti podle &l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR.

6.9 Ochrana majetku, bezpecnosti a provozu

U&elem je ochrana majetku spravce, vlastnik( vodarenské infrastruktury, odbératell a tfetich osob, ochrana
Zivota a zdravi, prevence $kod, neopravnénych odbért, neopravnéné manipulace se zafizenim, poruseni
kanaliza¢niho fadu a jinych protipravnich jednani.

Pravnim dGvodem je opravnény zajem spravce podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.

6.10 Pfimy marketing a obchodni sdéleni
Spravce mUze zpracovavat osobni Udaje odbératell, zejména e-mailovou adresu, telefonni ¢islo a Udaje
o smluvnim vztahu, také pro Ucely pfimého marketingu. Pfimym marketingem se rozumi zejména zasilani
obchodnich sdéleni, informaci o sluzbach spravce, zakaznickych vyhodach, novych moznostech obsluhy,
elektronické komunikaci, zakaznickém portalu, zadlohovych platbach, chytrém méreni, soutézich nebo jinych
sluzbach spravce, které souviseji s jeho ¢innosti.
Pravnim dGvodem zpracovani je opravnény zdjem spravce podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR, zejména pokud jde
o nabidku vlastnich obdobnych sluzeb stavajicim nebo byvalym zakaznikim. Pokud pravni predpisy vyzaduji
souhlas, bude spravce obchodni sdéleni zasilat pouze na zdkladé souhlasu subjektu Udaj podle ¢l. 6 odst. 1 pism.
a) GDPR.
Odbératel mdze kdykoliv zasilani obchodnich sdéleni odmitnout, a to zejména:

a) prostfednictvim odhlasovaciho odkazu uvedeného v kazdém obchodnim sdéleni,

b) zaslanim Zadosti na e-mailovou adresu info@vakpce.cz,

c) pisemné na adresu sidla spravce,

d) jinym zplsobem uvedenym v konkrétnim obchodnim sdéleni.

Odmitnuti obchodnich sdéleni nema vliv na zasilani smluvnich, provoznich, technickych, fakturacnich,
bezpecnostnich nebo jinych nezbytnych sdéleni, ktera neslouzi k pfimé podpore sluzeb nebo image spravce

a ktera jsou nezbytna pro plnéni smlouvy, pravnich povinnosti nebo ochranu prav spravce.

Spravce mUze po odhladeni uchovavat zékladni Gdaj o tom, Ze subjekt Gdajd odmitl zasilani obchodnich sdé&leni,
aby zajistil, Ze mu obchodni sdéleni nebudou dale zasildna, a aby mohl prokazat splnéni pravnich povinnosti.

6.11 Kamerovy systém

U&elem kamerového systému je ochrana majetku, Zivota a zdravi osob, prevence &kod, kradezi, vandalismu,
neopravnéného vstupu a jiného protipravniho jednani.

Pravnim dGvodem je opravnény zajem spravce podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.
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7. PRIJEMCI OSOBNICH UDAJU

Osobni Udaje mohou byt zpfistupnény pouze v nezbytném rozsahu témto kategoriim pfijemcd:

a) vlastnik@im vodovodd nebo kanalizaci, pfipadné novym provozovateldm vodarenské infrastruktury, pokud
je to nezbytné pro plnéni smlouvy nebo pravnich povinnosti,

b) organtm verejné moci, zejména vodopravnim Gfadlm, orgdndm ochrany verejného zdravi, finanénim
organtim, soudim, exekutorlim, Policii CR, Ceské obchodni inspekci, Ufadu pro ochranu osobnich Gdaj
a dalsim orgdndm v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy,

c) poskytovatelm IT sluzeb, softwarovych systému, serverovych, hostingovych, cloudovych, bezpe&nostnich
a servisnich sluzeb,

d) poskytovatelim sluzeb elektronického podpisu, elektronického dorucovani, SMS sluzeb, e-mailovych
sluzeb, zdkaznického portalu, webovych formulaid, nebo obdobnych digitalnich nastroju,

e) poskytovatelm postovnich a dorucovacich sluzeb,

f) poskytovateliim zdkaznické podpory a call centra,

g) osobam zajistujicim odecty, servis, Udrzbu, provoz, havarijni sluzby a jiné technické nebo provozni ¢innosti,

h) Ucetnim, danovym, ekonomickym, pravnim a jinym odbornym poradctdm,

i) osobam podilejicim se na vymahani pohledavek, pojisténi pohledavek nebo ochrané pravnich narokd
spravce,

j) poskytovateldm marketingovych a komunikacnich sluzeb, pokud se podileji na zpracovani obchodnich
sdéleni nebo zakaznické komunikace,

k) auditordm, kontrolnim subjektdm a osobam opravnénym provadét kontrolu ¢innosti spravce.

Pokud pfijemce vystupuje jako zpracovatel osobnich Udajd, spravce s nim uzavird smlouvu o zpracovani osobnich
Udajl a zavazuje jej k dodrzovani odpovidajicich bezpecnostnich a organiza¢nich opatreni.

8. PREDAVANI OSOBNICH UDA3JU DO TRETICH ZEMi

Spravce nepfedava osobni Udaje do tfetich zemi mimo Evropskou unii nebo Evropsky hospodarsky prostor ani
mezinarodnim organizacim, ledaze by to bylo nezbytné pro konkrétni Ucel a byly splnény podminky stanovené
GDPR.

Pokud by k takovému predani mélo dojit, spravce o tom subjekt Udajd vhodnym zplsobem informuje.

9. AUTOMATIZOVANE ROZHODOVANI A PROFILOVANI

Spravce neprovadi rozhodovani zalozené vyhradné na automatizovaném zpracovani, které by méelo pro subjekt
Udajd pravni Ucinky nebo se jej obdobnym zplsobem vyznamné dotykalo.

Spravce mUze pouzivat interni segmentaci zdkaznikd pro organizacni, provozni, fakturacni nebo komunikacni
Ucely, napfiklad podle typu odbérného mista, zplsobu komunikace, vyse spotieby, vyse zéloh, fakturacniho cyklu
nebo typu méridla.

Takova segmentace slouzi zejména k efektivni spravé smluvni dokumentace, zdkaznické komunikaci a provoznim
procesim a nepredstavuje automatizované individualni rozhodovani ve smyslu ¢l. 22 GDPR.

10. DOBA UCHOVANI OSOBNICH UDA3JU

Spravce uchovava osobni Udaje pouze po dobu nezbytnou pro jednotlivé Ucely zpracovani.

a) Osobni udaje souvisejici se smluvnim vztahem jsou uchovavany po dobu trvani smluvniho vztahu
a nasledné zpravidla po dobu 10 let od jeho ukonceni, pokud pravni pfedpisy nebo opravnéné zajmy
spravce nevyzaduji delsi dobu uchovani.

b) U&etni a dafové doklady jsou uchovavany po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy.

c) Dokumenty dorucené spravci nebo vytvorené v souvislosti s jeho Cinnosti jsou zpracovavany také podle
pravidel archivace a spisové sluzby.

d) Udaje souvisejici s pohledavkami, reklamacemi, spory, kontrolami nebo fizenimi jsou uchovavany po dobu
nezbytnou k ochrané prav spravce, po dobu trvani fizeni a dale po dobu potfebnou k prokazani pravnich
narokd.

e) Osobni Udaje zpracovavané pro Ucely pfimého marketingu jsou zpracovavany po dobu trvani smluvniho
vztahu a poté po pfimérenou dobu, nejdéle véak do okamziku, kdy subjekt Udajd vznese ndmitku nebo
odmitne zasilani obchodnich sdéleni. Po odmitnuti mdze spravce uchovat zakladni idaj o odhldseni
za UCelem prokazani a respektovani tohoto odmitnuti.

f) Kamerové zaznamy jsou uchovavany po dobu nezbytnou k ochrané majetku, Zzivota a zdravi osob, zpravidla
po dobu 96 hodin, pokud neni nutné zaznam uchovat déle z dGvodu fedeni bezpecnostniho incidentu,
Skody, sporu, spravniho, soudniho nebo jiného fizeni.

g) Udaje z elektronické komunikace, zdkaznického portalu, elektronického podpisu, SMS nebo e-mailového
ovéreni jsou uchovavany po dobu nezbytnou pro prokazani uzavreni, zmény nebo plnéni smlouvy,
doruceni sdéleni, ochranu prav spravce a splnéni pravnich povinnosti.

Po uplynuti pfislusné doby uchovani jsou osobni Udaje vymazany nebo anonymizovany, pokud jiz neni dan pravni
divod pro jejich dalsi zpracovani.
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1. PRAVA SUBJEKTU UDAJU
Subjekt udajd ma za podminek stanovenych GDPR tato prava:

11.1 Pravo na informace
Subjekt udajd ma pravo byt informovan o tom, jak spravce zpracovava jeho osobni Gdaje. K tomu slouzi zejména
tento dokument.

1.2 Pravo na pf¥istup k osobnim udajum
Subjekt udaji ma pravo ziskat potvrzeni, zda spravce zpracovava jeho osobni Udaje, a pokud ano, ma pravo ziskat
pristup k témto Udajum a daldim informacim podle GDPR.

11.3 Pravo na opravu
Subjekt udaji ma pravo pozadovat opravu nepresnych osobnich Gdajl a doplnéni nelplnych osobnich Gdajd.

11.4 Pravo na vymaz

Subjekt udaji ma pravo pozadovat vymaz osobnich Udajd, pokud jsou splnény podminky stanovené GDPR,
zejména pokud osobni Udaje jiz nejsou potfebné pro Ucel, pro ktery byly zpracovany, nebo pokud byly
zpracovavany protipravne.

Pravo na vymaz se neuplatni, pokud je dalsi zpracovani nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, ur¢eni, vykon
nebo obhajobu pravnich narokd nebo z jinych ddvodd stanovenych GDPR.

11.5 Pravo na omezeni zpracovani
Subjekt udaji ma pravo pozadovat omezeni zpracovani osobnich Gdajl v pfipadech stanovenych GDPR,
napfiklad pokud popirad pfesnost Udajl nebo vznesl ndmitku proti zpracovani.

11.6 Pravo na pFenositelnost udaju

Pokud je zpracovani zalozeno na smlouvé nebo souhlasu a probihd automatizované, ma subjekt Gdajd pravo
ziskat své osobni Udaje ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu a pfipadné je predat
jinému spravci.

11.7 Pravo vznést namitku

Subjekt udaji ma pravo kdykoliv vznést namitku proti zpracovani osobnich Gdajl zalozenému na opravnéném
zajmu spravce.

Pokud subjekt Udajl vznese ndmitku proti zpracovani pro Ucely pfimého marketingu, nebudou jeho osobni Gdaje
pro tento Ucel dale zpracovavany.

11.8 Pravo odvolat souhlas
Pokud je zpracovani zaloZzeno na souhlasu, ma subjekt Udajd pravo souhlas kdykoliv odvolat. Odvolanim souhlasu
neni dotéena zakonnost zpracovani provedeného pred jeho odvolanim.

11.9 Pravo podat stiznost

Subjekt udaji ma pravo podat stiznost u dozorového Uradu, kterym je:
Ufad pro ochranu osobnich Gdajd

Pplk. Sochora 27

170 OO Praha 7

Web: www.uoou.cz

12. UPLATNENI PRAV

Prava subjektu Udajd Ize uplatnit:
a) e-mailem na adrese info@vakpce.cz,
b) e-mailem na adrese povérence pro ochranu osobnich Udajd dpo@vakpce.cz,
c) pisemné na adrese sidla spravce,
d) osobné v zakaznickém misté spravce, pokud sprévce tento zplsob umoznuje.

Spréavce muze pozadat subjekt Gdajd o ovéreni totoznosti, pokud ma divodné pochybnosti o totoznosti zadatele.
Spravce vyridi zddost bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice od jejiho obdrzeni. Ve slozZitych
pfipadech nebo pfi vétdim poctu Zddosti mdze byt tato Indta prodlouzena o dalsi dva mésice; o prodlouzeni

a jeho dGvodech bude subjekt Gdajd informovan.

13. ZABEZPECENi OSOBNICH UDA3JU

Spréavce prijima prfimérfena technicka a organiza¢ni opatfeni k ochrané osobnich Udajd pred neopravnénym
nebo protipravnim zpracovanim, nahodnou ztratou, zni¢enim, poskozenim, neopravnénym zpfistupnénim nebo
pristupem.

Osobni Udaje jsou pfistupné pouze osobam, které je potfebuji pro plnéni svych pracovnich nebo smluvnich
povinnosti. Tyto osoby jsou vazany mlcenlivosti a povinnosti chranit osobni ddaje.
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14. COOKIES A WEBOVE NASTROJE

Spravce mUze na svych webovych strankach pouzivat cookies a obdobné technologie.

Podrobné informace o cookies, véetné moznosti nastaveni volitelnych cookies, jsou uvedeny v samostatné cookie
lisSté nebo v ¢asti webovych stranek vénované nastaveni cookies.

Tento dokument se primarné vztahuje na zpracovani osobnich Udajd odbératell v souvislosti se smluvnim

a zdkaznickym vztahem. Zpracovani Udajd pfi bézné navstévé webovych stranek se fidi také informacemi
uvedenymi pfimo na webovych strankach spravce.

15. AKTUALIZACE TECHTO INFORMACI

Spravce je opravnén tento dokument aktualizovat, zejména pfi zméné pravnich predpisl, zméné smluvni
dokumentace, zméné zpUsobU zpracovani osobnich Udajl, zavedeni novych sluzeb, elektronickych nastrojl nebo
zméné prijemcl osobnich udaju.

Aktualni znéni tohoto dokumentu je dostupné na webovych strankach spravce a v zakaznickych mistech spravce.
16. U&innost

Tento dokument je platny a u¢inny od DOPLNIT

Dnem Uc&innosti tohoto dokumentu se nahrazuje pfedchozi dokument ,Informace o zpracovani osobnich udaju
odbératelt*.
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