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REKLAMACNI RAD
l. Obecna ustanoveni

Spole¢nost Vodovody a kanalizace Pardubice, a.s. jako dodavatel pitné vody z vodovodu a
odvadéni odpadnich vod vydava ve smyslu § 36, odst. 3 zakona ¢. 274/2001 Sb. o
vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a o zméné nékterych zakona tento

reklamacni fad.

Reklamacéni tad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady pitné vody dodané
vodovodem a reklamaci poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajisténim dodavky vody a
odvadéni vod kanalizaci, zptisob a misto jejich uplatnéni v¢etné naroka vyplyvajicich z této
odpovédnosti.

Reklamac¢ni tad se vztahuje na dodadvku vody zvodovodu a odvadéni odpadnich vod
kanalizaci realizovanych na zéklad¢ pisemné smlouvy uzaviené podle § 8, odst. 5 vyse
uvedeného zdkona mezi dodavatelem a odbératelem.

Il. Rozsah a podminky reklamace

Reklamaci uplatiiuje odbératel:
» pisemné na adresu pro dorucovani pisemnosti uvedenou ve smlouvé o dodavce vody a
odvadéni odpadnich vod nebo pracovnikovi dodavatele, ktery potvrdi prevzeti
» o0sobné v zékaznickych centrech dodavatele na adrese:
a) Teplého 2014, 530 02 Pardubice
b) Hradecka 1092, 534 01 Holice
c) Trstenicka 1490, 535 01 Pieloud
v ufednich dnech: pond¢li a stfeda 8:00 — 11:00, 11:30 — 16:00 hod. V ptipad¢ ustné
uplatnéné reklamace je zaméstnanec dodavatele povéfeny vyfizovanim reklamaci
sepsat o tomto pisemny zaznam.
» telefonicky pfi reklamaci jakosti dodavané pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod,
kdy mtze dojit ke Skodé na majetku nebo ohrozeni zdravi osob, 1ze reklamaci uplatnit
natel. 466 798 422 (provoz voda) nebo 466 798 433 (provoz kanalizace).

Pisemna reklamace musi obsahovat:
e jméno a piijmeni odbératele,
adresu odbératele,
misto odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod,
popis vady nebo reklamace,
datum a podpis odbératele.

Stejné udaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou telefonicky. Zameéstnanec dodavatele
povéteny piijimanim telefonicky podanych reklamaci je povinen vyhotovit o takto podané
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reklamaci pisemny zaznam s uvedenim vyse specifikovanych udaji nezbytnych pro vytizeni
reklamace.

V piipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat
vyse uvedené udaje nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako
reklamace a budou dodavatelem feSeny jako stiznosti v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.

I11.  Zpusob a lhiity pro vyfizeni reklamace

Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou provozni dobu byl v zakaznickych centrech
pfitomen zaméstnanec povéfeny vyfizovat reklamace. V pfipad€é, Ze neni mozno vyfidit
reklamaci ihned na misté jejiho podéni, je dodavatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podani
pisemné zpravy odbérateli o zplsobu jejiho vyfizeni bez zbyte¢ného odkladu na adresu
odbératele.

Odberatel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pii prosetfovani a feSeni
reklamaci, zejména je povinen umoznit pfistup k vodoméru za ucelem jeho kontroly, odectu
stavu nebo jeho vymény v souvislosti s provéfenim jeho funkcnosti, zucastnit se osobné
odbéru kontrolnich vzorki nebo timto povéfit jinou osobu, umoznit piistup poverenym
zaméstnancim dodavatele do pfipojené nemovitosti za ucelem provereni odvadéni odpadnich
vod a predkladat dodavateli potiebné¢ doklady k provéfeni spravnosti ictovaného mnozstvi
dodané pitné vody a odvadéni odpadnich vod.

a) Zjevna vada jakosti vody (zapach, zakal, barva apod.) musi byt reklamovana
odbératelem okamzit¢ po jejim zjisténi. Bude-li odbératel trvat na provedeni
kontrolniho rozboru vody, uéini tak pisemnou Zadosti. Zadost bude postoupena
dodavatelem nezavislé akreditované laboratofi, ktera neprodlené odebere kontrolni
vzorek vody u vodoméru. Prokaze-li se, ze dodavatel nezapfi€inil zhorSeni kvality
vody, uhradi néklady spojené s provedenim rozboru odbératel. Jestlize se prokaze, ze
zhorSeni kvality vody zpusobil dodavatel, pak veSkeré naklady spojené s vyfizenim
reklamace hradi dodavatel.

b) Na zaklad¢ reklamace mnozstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni
zpochybiiovana funk¢nost vodoméru a spravnost méteni, zajisti dodavatel ve 1hité do
3 dnid od podani reklamace provedeni kontrolniho ode¢tu stavu vodoméru, a to za
pritomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude
provedeno bezprostiedné po provedeni kontrolniho opisu stavu vodoméru a porovnani
zjisténych udaji s tdaji o odbérném misté vedeném dodavatelem.

c) V piipad¢ reklamace mnozstvi dodané pitné vody z diivodu pochybnosti o spravnosti
meéfeni dodané pitné vody vodomeérem, zajisti dodavatel na zakladé pisemné zadosti
odbératele ve lhaté do 30-ti dnt od jejiho doruceni ptezkouSeni vodomeéru u
autorizované zkusSebny. Vysledky pfezkouseni oznami dodavatel neprodlené pisemné
odbérateli. Naklady spojené s pfezkousenim a vyménou vodoméru budou hrazeny
podle vysledku ptezkouseni vodoméru dle § 17, odst. 4 zakona ¢. 274/2001 Sb.

d) V ptipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym
zpusobem zajisti dodavatel nejpozdéji do 24 hodin proSetfeni reklamace na misté
samém za pritomnosti odbératele nebo jim povéiené osoby.
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V ptipadé reklamace mnozstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen do 3
dnti provéfit udaje, na zaklad¢ kterych je mnozstvi stanoveno. V piipadé velkych
provozoven vyuzivanych k podnikatelskym tuc¢eliim, kdy neni mnozstvi odpadnich vod
meéfeno, se muze dodavatel s odbératelem dohodnout na provéreni mnozstvi odvadéni
odpadnich vod umisténim méficiho zafizeni dodavatele na dohodnutém misté a po
stanovenou dobu.

Ostatni reklamace vytidi pracovnik povéfeny dodavatelem ve lhuté do 30 dnid od
podani reklamace.

Ve zvlast slozitych piipadech, kdy k vyfizeni je tfeba predlozeni dalSich tkoni
(znalecky posudek, odborné vyjadieni atd.) se lhlita uvedena v bod¢ f) prodluzuje o
dobu k zajisténi téchto tikond.

IV. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

1.

V.

V piipadé dodavky pitné vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti
prokédzano, ze nesplituje hygienické pozadavky na pitnou vodu dle vyhl. ¢. 376/2000
Sb., a ktera byla organem ochrany vetejného zdravi ve smyslu zdkona ¢. 258/2000 Sb.
prohlésena za uzitkovou, ma odbératel pravo na poskytnuti slevy z vodného, pticemz
vyse této slevy bude stanovena individualn¢ s piihlédnutim k zavaznosti vady.

V ptipadé opravnéné reklamace mnozstvi dodané pitné vody bude postupovano dle
§ 17 zékona €. 274/2000 Sb., v ptipad¢é reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody
podle § 19 téhoz zakona.

V ostatnich ptipadech je dodavatel povinen bez zbytecného odkladu na vlastni ndklady
opravnénou reklamaci vyfesit, a to odstranénim zdvadného stavu.

Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady zastava nedotéena odpoveédnost
dodavatele za Skody zpisobené provozem dle obcanského zakoniku, poptipad¢é za
Skodu zptsobenou vadou vyrobku dle z.¢. 59/1998 Sb

Zavérecéna ustanoveni

Tento reklamacni fad nabyva G¢innosti dnem 1. ledna 2002



